REGULAMIN CENTRUM TERAPII | ROZWOJU RODZINY
,,DZIENDOBEREK”

Centrum Terapii i Rozwoju Rodziny , Dziendoberek”, zwane dalej ,,Centrum”, jest formg
dziatalnosci ,SOWA” Terapia i Edukacja Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(KRS: 0000925502), swiadczagcym odptatnie ustugi dla dzieci, mtodziezy i oséb dorostych,
w zakresie prowadzenia specjalistycznych diagnoz a takze w zakresie prowadzenia zajec z
zakresu fizjoterapii, zaje¢ psychologicznych, terapii logopedycznej, terapii reki, terapii
integracji sensorycznej, fizjoterapii i innych, dostepnych w ofercie w/w Centrum.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o dziecku lub o dziecku Klienta to stosuje sie do niego
odpowiednio postanowienia dotyczace Klienta.

W celu skorzystania z oferty Centrum, Klient wypetnia zgtoszenie w formie Karty Klienta
(umowe). W Karcie Klienta ustalony zostanie przez Klienta i Centrum zakres form
i rodzajow zaje¢, w ktdrych Klient bedzie brat udziat lub osoba przez niego wskazana,
o ile osoba tg jest niepetnoletnie dziecko Klienta, co do ktérego Klient posiada petnie praw
rodzicielskich (jest ustawowym przedstawicielem).

Klient zobowigzany jest do przekazania terapeutom danych osobowych oraz w przypadku
zaje¢ zwigzanych z profilaktykg zdrowia i terapig wszelkiej posiadanej wiedzy —
w zaleznosci od tego kto ma braé udziat w zajeciach - o swoim stanie zdrowia lub o stanie
zdrowia dziecka, ktére ma odbywac zajecia w Centrum. Podanie tych informacji jest
niezbedne do zapewnienia Klientowi lub dziecku Klienta bezpieczenstwa podczas
prowadzonych zajeé. Dane te umieszczane sg w Karcie Klienta i Karcie Zdrowia.

W przypadku korzystania z zajeé i ustug, ktdre nie wymagajg informacji o zdanie zdrowia
(np. zajecia z doradztwa edukacyjno-zawodowego, coaching kariery, ksztattowanie
kompetencji rodzicielskich i inne), Klient nie jest nie zobowigzany do przekazywania Karty
Zdrowia.

Klient jest zobowigzany do potwierdzania swojej obecnosci na zajeciach (potwierdzania
odbycia danych zaje¢) w formie ustalonej przez Centrum, co moze obejmowac np. podpis
Klienta na liscie obecnosci.

Wysokos¢ optat za zajecia (ustugi Swiadczone przez Centrum) ustalana jest przez Centrum
w formie Cennika. Klient zobowigzany jest do ponoszenia optat obowigzujgcych w dniu
przeprowadzenia danych zaje¢. Klient moze zapoznac¢ sie z Cennikiem na stronie
internetowej Centrum lub w sekretariacie Centrum. Centrum bedzie informowato
o zmienia Cennika na stronie internetowej Centrum i w sekretariacie Centrum na jeden
miesigc przed planowana datg wejscia w zycie nowego Cennika.

Optaty za zajecia (ustugi swiadczone przez Centrum), ktére nie sg jednorazowe,
dokonywane sg jednorazowo za caty miesigc z dotu. Ptatnosci dokonuje sie w sekretariacie
Centrum gotdowka albo na rachunek bankowy w terminie 7 dni od daty otrzymania faktury
na wskazany na fakturze rachunek bankowy.

W przypadku Klienta korzystajgcego z jednorazowych zaje¢ (ustug Swiadczonych przez
Centrum) optata dokonywana jest gotéwka po zakonczeniu tych zaje¢ w dniu ich odbycia,
w sekretariacie Centrum albo na rachunek bankowy w terminie 7 dni od daty otrzymania
faktury na wskazany na fakturze rachunek bankowy.
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Kazdy Klient otrzymuje imienng fakture za przeprowadzone zajecia. W przypadku, kiedy
Klient powinien mieé¢ na fakturze okreslone dopiski badz okreslony opis ustugi, nalezy
wskazac takg informacje w Karcie Klienta.

Nieobecnosci na zajeciach Klient zgtasza Centrum do godziny 18.00 w dniu
poprzedzajgcym dane zajecia, a w przypadku zajeé¢/diagnoz, ktére odby¢ sie maja
jednorazowo do godziny 8.00 danego dnia. Nieobecno$é nalezy zgtosi¢ osobiscie w
sekretariacie Centrum, telefonicznie lub przez wiadomos¢ SMS. W przypadku zgtaszania
nieobecnosci telefonicznie albo przez wiadomos¢ SMS nalezy dzwonié albo wysyta¢ SMS
na dedykowany do tego celu numer telefonu: +48 501 639 744. W przypadku, gdy Klient
zgtosi nieobecnos¢ na zajeciach w pdzniejszym terminie niz wyzej podany lub nie stawi sie
na zajecia z przyczyn od siebie zaleznych, optata za zajecia jest pobierana w wysokosci 50%
optaty za dane zajecia, wynikajacej z Cennika.

Klient nie ponosi kosztéw zajeé, ktdre nie odbyly sie z przyczyn zaleznych od Centrum.
Zajecia odbywajg sie w dni powszednie i w soboty, z wyjatkiem dni Swigtecznych,
ustawowo wolnych od pracy oraz innych wskazanych przez Centrum. Harmonogram
funkcjonowania Centrum dostepny jest na stronie internetowej Centrum oraz
w sekretariacie Centrum.

Zajecia odbywajg sie w terminach ustalonych z Centrum.

Klient zobowigzany jest przyby¢ punktualnie na zajecia. W przypadku spéznienia sie dane
zajecia nie bedg przedtuzone.

Klient powinien posiada¢ stréj odpowiedni do rodzaju zaje¢, w ktorych ma uczestniczyé,
oraz obuwie zmienne typu kapcie przedszkolne, teniséwki. Centrum nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zabrudzenia i uszkodzenia ubrania, ktédre mogg nastgpié¢ podczas
zajed.

Jedna jednostka zajeciowa w przypadku zaje¢ indywidualnych obejmuje 50 minut zaje¢,
w tym czas pracy bezposredniej i czas na ich omdwienie z Klientem.

Jedna jednostka zajeciowa w przypadku zajeé grupowych obejmuje 45 minut zajeé, w tym
czas pracy bezposredniej i czas na ich oméwienie z Klientem.

Wybrane zajecia mogg by¢ prowadzone w domu Klienta albo mogg by¢ prowadzone przy
uzyciu technik zdalnych (online). Decyzje w sprawie prowadzenia zaje¢ w domu Klienta
albo online ustala Klient z przedstawicielem Centrum.

W przypadku dziecka Klienta w trakcie zaje¢ pozostaje ono pod opiekg terapeuty
prowadzgcego z nim zajecia, natomiast podczas oczekiwania na wejscie do sali, w ktorej
majg odby¢ sie zajecia oraz po zakonczeniu zajeé, odpowiedzialnos¢ za nie ponosi Klient.
W przypadku, gdy dziecko Klienta korzysta z wiecej niz jednych zaje¢ w danym dniu i zajecia
te nastepuja kolejno po sobie odpowiedzialno$¢ za dziecko Klienta ponosi terapeuta, ktory
przekazuje dziecko do kolejnego terapeuty.

Terapeuta ma prawo poprosi¢ Klienta o opuszczenie sali lub o towarzyszenie dziecku
podczas zajeé, jesli podnosi to efektywnos¢ terapii.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Karte Klienta (umowe) w kazdym czasie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca,
w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.



